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Vivim en un temps marcat per 
profundes contradiccions. D’una 
banda, contemplem avenços im-
portants en molts àmbits de la vida 
humana; de l’altra, continuem con-
vivint amb realitats de pobresa, ex-
clusió, solitud i descart que afecten 
moltes persones i famílies. Davant 
d’aquesta realitat, l’Església no pot 
restar indiferent. És cridada a anun-
ciar amb paraules i obres l’amor de 
Déu, especialment entre els més frà-
gils i vulnerables. 

La missió de Càritas neix preci-
sament d’aquesta experiència de la 
Caritat. No és només una respos-
ta social davant les necessitats ma-
terials, sinó expressió concreta de 
l’amor de Déu fet proximitat, aco-
llida i fraternitat. Sant Joan ens ho 
recorda amb paraules senzilles i pro-
fundes: “Estimem-nos els uns als al-
tres, perquè l’amor ve de Déu...” (1Jn 
4,7). Aquest amor és el que impulsa 

cada dia tantes persones voluntàries, 
treballadores i comunitats cristianes 
a acompanyar els qui pateixen. 

La campanya institucional d’en-
guany, amb el lema “Tria estimar. 
Tria comunitat”, ens ofereix una in-
vitació especialment necessària en 
una societat on sovint creixen l’in-
dividualisme, la indiferència i la des-
confiança. El papa Francesc, a l’encí-
clica Fratelli tutti, escrivia: “Ningú no 
pot afrontar la vida aïlladament. [...] 
Cal una comunitat que ens sostingui, 
que ens ajudi i en la qual ens ajudem 
els uns als altres a mirar endavant” 
(FT 8). Aquestes paraules expressen 
molt bé la necessitat de reconstruir 
vincles humans i comunitaris que 
sostinguin l’esperança. 

La fraternitat cristiana no és 
una idea abstracta ni un sentiment 
superficial. És una manera concreta 
de mirar i apropar-nos als altres, es-
pecialment als qui sofreixen. És re-
conèixer en cada persona una dig-
nitat infinita. És saber aturar-nos 
davant el qui cau al marge del camí 
i actuar com el bon samarità de 
l’Evangeli. És comprendre que el 
dolor dels altres no ens pot ser aliè. 

T R I A R  E S T I M A R , 
T R I A R  C O M U N I TAT 

P R Ò L E G D E L S R. C A R D E N A L 
J O A N J O S E P O M E L L A

Per això, la tasca de Càritas és 
també una crida a tota la comunitat 
cristiana a donar-nos nosaltres ma-
teixos; no només assistir necessitats, 
sinó de crear vincles, generar espe-
rança i construir comunitat. Quan 
una persona és escoltada, acompa-
nyada i estimada, recupera també la 
confiança i l’esperança. 

Tantes persones que formen 
part de Càritas són avui testimonis 
d’aquesta esperança concreta. Amb 
discreció i constància, fan visible la 
tendresa de Déu enmig del nostre 
món. En les parròquies, en els pro-
jectes socials, en l’acompanyament 
a les famílies, a les persones sense 
llar, als migrants o als qui viuen si-
tuacions de fragilitat, es manifesta 
cada dia aquesta Església propera 
i acollidora que tant va estimar el 
papa Francesc. 

Demano al Senyor que ens con-
cedeixi un cor capaç de compadir-se 
davant tota misèria humana; un cor 
atent al clam dels pobres i disponi-
ble per servir. Que sapiguem viure 
una fraternitat oberta a tothom i 
construir comunitats on ningú no 
se senti sol, exclòs o abandonat. 

C A R D E N A L  J O A N  
J O S E P  O M E L L A 
Arquebisbe de Barcelona, 
responsable de la pastoral 
social en l’àmbit de la 
Conferència Episcopal 
Tarraconense (CET).
Bisbe delegat de la CET a 
Càritas Catalunya.
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La Memòria 2025 de les Càritas 
amb seu a Catalunya recull el com-
promís quotidià de milers de perso-
nes voluntàries, professionals i co-
munitats que, arreu del territori, han 
continuat fent costat a les persones i 
famílies que viuen situacions de fra-
gilitat i exclusió social. És també una 
invitació a mirar de cara una reali-
tat que sovint queda invisibilitzada, 
però que condiciona la vida de mol-
tes persones de casa nostra. 

En un context en què alguns 
indicadors econòmics semblen 

apuntar cap a una certa recupera-
ció, continuem constatant que mol-
tes persones viuen en una situació 
d’inseguretat permanent. Sovint 
són famílies que, malgrat fer grans 
esforços per sostenir el seu projecte 
de vida, es mouen en una gran fra-
gilitat, amb dificultats per accedir 
a un habitatge digne, mantenir una 
estabilitat laboral o arribar a final 
de mes. Aquesta realitat ens recor-
da que el creixement econòmic no 
sempre es tradueix en una millora 
efectiva de les condicions de vida 
de tothom. 

L’Informe FOESSA sobre exclu-
sió i desenvolupament social a Ca-
talunya ens alerta que 1,35 milions 
de persones es troben en situació 
d’exclusió social, i que una de cada 
tres viu en una integració precària, 
amb el risc de caure en l’exclusió da-
vant qualsevol canvi econòmic o vi-
tal. Aquesta realitat ens mostra una 
societat cada vegada més fragmen-
tada, on tenir feina ja no garanteix 
una vida digna i on moltes famílies 
han de destinar la major part dels 
seus ingressos a mantenir un ha-
bitatge sovint insegur, inadequat o 
inaccessible. 

L A  R E A L I TAT  Q U E 
E N S  I N T E R P E L · L A

C A R TA D E L P R E S I D E N T  
D E C À R I TA S C ATA LU N YA

Ens preocupa especialment la 
situació dels infants i adolescents, 
dels joves i de moltes famílies mi-
grants que viuen amb una gran in-
certesa el seu futur. Sabem que dar-
rere cada dada hi ha persones que 
fan esforços enormes per tirar enda-
vant, per treballar, formar-se, cuidar 
els fills o reconstruir el seu projecte 
vital. No fallen les persones; massa 
sovint fallen les estructures socials 
quan no són capaces de protegir els 
drets més bàsics. 

Davant d’aquesta realitat, conti-
nuem defensant la necessitat de po-
lítiques públiques valentes que pre-
vinguin, protegeixin i transformin. 
Cal garantir el dret a l’habitatge, re-
forçar els mecanismes de protec-
ció social i apostar per comunitats 
capaces de generar vincles, suport 
mutu i esperança. 

El papa Lleó XIV ens recorda a 
l’exhortació apostòlica Dilexi te que 
“la dignitat de cada persona hu-
mana ha de ser respectada ara, no 
demà”, i que cal afrontar amb deci-
sió les causes estructurals de la po-
bresa. Aquesta mirada ens interpel·la 
a no normalitzar les situacions d’ex-
clusió ni la fragilitat amb què viuen 
tantes persones i famílies. Aquest 
és també el compromís de Càritas: 
continuar caminant al costat de les 
persones més vulnerables, treba-
llant per una societat més fraterna, 
cohesionada i humana. 

S A LVA D O R 
B U S Q U E T S  
I  V I L A 
President 
de Càritas 
Catalunya
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Càritas és l’expressió del com-
promís de l’Església amb les per-
sones que viuen situacions de 
pobresa, exclusió i vulnerabilitat. 
La seva missió és acollir, acom-
panyar i treballar per transformar 
les causes que generen desigual-
tat, posant sempre la dignitat de 
la persona al centre. 

Càritas Catalunya és l’entitat 
de servei i de coordinació d’acci-
ons de les Càritas diocesanes amb 
seu a Catalunya. 

NOTA: La ubicació i la mida dels punts 
corresponen al nombre de projectes situats 
a cada codi postal.

La missió de Càritas
Càritas Catalunya té la missió 

de cohesionar, promoure i coordi-
nar les Càritas diocesanes amb seu a 
Catalunya per oferir suport, acollida 
i acompanyament a les persones en 
situació de vulnerabilitat. A través 
del seu compromís social i caritatiu. 

La visió
La visió de Càritas Catalunya és 

donar suport i facilitar els serveis 
necessaris a les Càritas diocesanes 
amb seu a Catalunya. Ser un refe-
rent de compromís social en la pro-
moció d’una societat fraterna i in-
clusiva, on es garanteixin els drets 
fonamentals de totes les persones i 
es fomenti la participació activa de 
la comunitat cristiana. 

Els valors
Els valors que guien l’acció de Cà-

ritas Catalunya són la participació i la 
fraternitat, la justícia social i la digni-
tat, la transparència i la gratuïtat, així 
com la sostenibilitat i l’austeritat. 

Q U È  É S  C À R I TA S ? M I S S I Ó , V I S I Ó  I  VA L O R S
2.1

O N  S O M
2.3

10 Càritas diocesanes  
amb 2.084 projectes a Catalunya

2.2



P O S E M  L E S  
P E R S O N E S  
A L  C E N T R E 3.
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L’any 2025, les 10 Càritas dio-
cesanes amb seu a Catalunya han 
acompanyat 86.128 llars on viuen 
199.571 persones. 

A Càritas, hem continuat ate-
nent més dones que homes, amb 
una proporció del 58% femenina 
i del 42% masculina, mantenint la 
tendència de feminització de la po-
bresa dels darrers anys. 

Pel que fa a les franges d’edat, més 
de la meitat de les persones ateses 
són adultes (59%), el 16% són infants 
i adolescents, el 17% són joves de 18 
a 29 anys i el 8% són persones de 65 
anys o més. També es van dibuixant 
una pobresa i una exclusió amb un 
rostre cada cop més jove. 

Pel que fa a l’origen de les perso-
nes ateses, el 44% provenen d’Amè-
rica del Sud i d’Amèrica Central, un 
punt percentual per sobre de l’any 
anterior. Les persones nascudes a 
l’Àfrica representen el 23% del to-
tal, mentre que les nascudes a Espa-
nya en constitueixen el 25%. El 8% 
restant correspon principalment a 
persones provinents d’Àsia i de la 
resta d’Europa.

 

Les persones en situació admi-
nistrativa irregular representen el 
46% del total, dos punts percentu-
als més que l’any anterior. Aquest 
col·lectiu pateix una vulneració 
continuada dels seus drets, fet que 
dificulta l’accés a serveis bàsics com 
la sanitat, el treball o la participació 
social. D’altra banda, el 27% de les 
persones ateses es troben en situa-
ció administrativa regular, mentre 
que el 27% restant tenen nacionali-
tat espanyola. 

46%

en situació 
adminis-
trativa  
irregular

En conseqüència, les famílies 
amb infants i adolescents continuen 
sent majoritàries, amb una propor-
ció del 52% del total. D’aquestes, les 
llars monoparentals representen el 
20%. Les persones soles representen 
el 26% del total, i el 22% restant es 
correspon a parelles sense fills, pa-
rents que viuen junts i llars sense 
relació de parentiu.

En termes de tinença de l’habi-
tatge, el 55% de les llars ateses no 
resideixen en habitatges dignes. En 
aquest grup s’hi inclouen les perso-
nes que viuen en habitacions rello-
gades (33%), una modalitat que ha 
augmentat cinc punts percentuals 
respecte de l’any anterior; les per-
sones sense habitatge (6%); les aco-
llides temporalment en domicilis de 
familiars o amistats (7%); les allotja-
des en entitats socials (4%); i les que 
ocupen habitatges (5%). Pel que fa a 
la resta de llars ateses, el 39% viuen 
en règim de lloguer, mentre que el 
6% restant ho fan en un habitatge 
de propietat. 

P E R F I L  D E  L E S  
P E R S O N E S  
A C O M PA N YA D E S

3.1

23%
infants  
adolescents  
i joves

8%
majors 
de 65

 

58%
dones

52%
llars amb  
infants i  
adolescents

55%
sense habitatge 
digne 

26%
persones  
soles

En termes laborals, el 60% de les 
persones ateses es troben en situa-
ció d’atur, fet que evidencia la forta 
relació entre desocupació i exclusió 
social. D’altra banda, el 19% disposa 
d’una feina precària que no els per-
met cobrir les necessitats bàsiques. 
La parcialitat involuntària, l’elevada 
temporalitat i les condicions abusi-
ves derivades del treball sense con-
tracte constitueixen les principals 
fonts de precarietat laboral, que afec-
ten especialment les dones, els joves i 
les persones en situació administra-
tiva irregular. El 21% restant corres-
pon a les persones inactives.

4 4%
Amèrica 
del Sud i 
Central

23%
Àfrica

27 %

nacionalitat 
espanyola

27 %

en 
situació 
regular

60%
a l’atur

19%
amb feina 
precària
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S I T U A C I Ó  D E 
L E S  P E R S O N E S 
A C O M PA N YA D E S

que dificulten greument la millora 
de les condicions de vida d’una part 
significativa de la població. 

En aquest context, Càritas 
acompanya famílies que es troben 
en situacions d’elevada vulnera-
bilitat social i econòmica. L’anà-
lisi de les llars ateses durant l’any 
2025 mostra una realitat especi-
alment vulnerable: el 91,4% de les 
llars acompanyades es troben en si-
tuació de pobresa relativa, mentre 
que el 75,8% pateixen pobresa se-
vera. Així mateix, cal destacar que 
en gairebé la meitat d’aquestes llars 
(48%) hi viuen infants i adolescents, 
fet que incrementa l’impacte social 
i les conseqüències de la precarie-
tat. D’altra banda, un 15% del total 
de llars ateses no disposen de cap 
ingrés econòmic, una circumstàn-
cia que agreuja encara més les di-
ficultats d’accés a unes condicions 
de vida dignes. 

Resulta especialment preocu-
pant l’empitjorament observat en la 
majoria dels indicadors analitzats 
respecte de l’any 2024, fet que evi-
dencia un agreujament de les con-
dicions de vida de moltes de les llars 
acompanyades. En l’àmbit de l’ha-
bitatge, el 69% de les famílies ma-
nifesten que no poden assumir les 
despeses relacionades amb el man-
teniment de l’habitatge, mentre que 

Demanar ajuda a una institució pública

Reduir les activitats d'oci

Demanar ajuda entitat social

No disposar de diners per a imprevistos

Han deixat de comprar aliments frescos

No poder pagar l'habitatge

No poder portar una alimentació adequada

Obligats a canviar d'habitatge (present o futur)

No poder mantenir la llar a una temperatura adequada

No poder pagar els subministraments

No poder disposar d'internet (més enllà del mòbil)

Demanar ajuda a familiars o amics

Deixar d'ajudar familiars

Deixar de comprar medicaments necessaris

No poder pagar les despeses escolars

Han patit alguna amenaça d'expulsió de l'habitatge

Fer servir la targeta sense crèdit o demanar diners 14,7%

       21,5%

                        34,9%

                                     47,8%

                                        50,2%

                                              55,3%

                                               55,7%

                                                57,2%

                                                 57,4%

                                                  57,6%

                                                     60,4%

                                                          64,9

                                                               69,4%

                                                                        78,8%

                                                                             81,2%

                                                                                84,3%

                                                                                 84,8%

3.2

Per manca de diners...

2025
2024
2023
2022

Font: elaboració pròpia a partir 
de les enquestes efectuades 

el 64% s’han vist obligades a canviar 
de domicili o preveuen haver-ho de 
fer de manera imminent a causa de 
la inestabilitat residencial i l’elevat 
cost de l’habitatge. Aquesta situació 
de precarietat també es reflecteix en 
les condicions materials de les llars: 
el 60% indiquen que no poden man-
tenir l’habitatge a una temperatura 
adequada durant els mesos de fred 
o calor intensa, una realitat estreta-
ment vinculada a la pobresa ener-
gètica. Així mateix, cal destacar que 
el 21% de les llars han patit alguna 
amenaça d’expulsió o desnonament 
durant els darrers mesos, un indica-
dor que posa de manifest la fragilitat 
residencial i la inseguretat habitacio-
nal que afecta una part significativa 
de les famílies ateses. 

Durant els darrers anys, la Fun-
dación FOESSA ha posat de ma-
nifest la persistència de situacions 
d’exclusió social a Catalunya. Se-
gons el seu darrer informe, 1,3 mi-
lions de persones viuen en situació 
d’exclusió social, una realitat que es 
manté malgrat el context actual de 
creixement i estabilitat econòmica. 
Aquesta situació evidencia la cro-
nificació de moltes formes de desi-
gualtat i de privació material severa, 
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La situació de privació mate-
rial també es reflecteix de mane-
ra especialment intensa en l’accés 
a l’alimentació. El 57% de les llars 
acompanyades no poden garantir 
una alimentació adequada, cosa que 
evidencia una situació límit d’inse-
guretat alimentària i una vulneració 
del dret bàsic a l’alimentació. Així 
mateix, el 79% de les famílies ma-
nifesten que no poden adquirir ali-
ments frescos amb una regularitat 
mínima, una realitat especialment 
greu tenint en compte que el 42% 
d’aquestes llars tenen infants o ado-
lescents a càrrec. 

Pel que fa a l’àmbit de la sa-
lut, gairebé la meitat de les llars 
(48%) han deixat de comprar me-
dicaments necessaris per motius 
econòmics, una proporció que ha 
augmentat en 1 punt percentual 
respecte de l’any anterior. Aquesta 
situació posa de manifest les difi-

tiva en les possibilitats de lleure i 
socialització. El 85% de les famílies 
han hagut de reduir dràsticament 
les activitats d’oci, una limitació que 
repercuteix negativament en el ben-
estar emocional, les relacions socials 
i la qualitat de vida de les persones. 
Aquesta realitat afecta especialment 
els infants i adolescents que viuen 
en aquestes llars, limitant les seves 
oportunitats de desenvolupament 
personal i participació comunitària. 

Finalment, la percepció que les 
persones tenen sobre el seu futur 
immediat mostra una realitat com-
plexa i marcada per la incertesa. El 
16% considera que la seva situació 
empitjorarà en els propers sis me-
sos, mentre que el 19% preveu que 
es mantindrà pràcticament igual. 
Malgrat aquestes dificultats, la ma-
joria de les persones acompanyades 
(65%) expressen una expectativa de 
millora i confien que la seva situa-
ció serà millor o molt millor en el 
futur immediat, fet que posa de ma-
nifest la capacitat de resistència i es-
perança de moltes famílies malgrat 
el context d’elevada vulnerabilitat. 

Aquestes dades posen de mani-
fest la persistència de les desigualtats 
socials i les deficiències estructurals 
del nostre model socioeconòmic, que 
contribueixen a perpetuar situacions 
de pobresa i exclusió social. Davant 
d’aquesta realitat, es fa imprescin-
dible el desplegament de polítiques 

cultats creixents d’accés a recursos 
essencials per garantir unes condi-
cions de vida dignes i una adequada 
atenció a la salut. 

Les dificultats econòmiques 
afecten també altres dimensions 
bàsiques de la vida quotidiana. El 
35% de les llars acompanyades per 
Càritas no poden assumir les despe-
ses escolars dels seus fills i filles, fet 
que pot generar desigualtats en les 
oportunitats educatives dels infants 
i adolescents. Igualment, l’accés a les 
tecnologies de la informació i la co-
municació continua essent limitat: 
el 56% de les llars no disposen de 
connexió a internet més enllà de les 
dades del telèfon mòbil, una man-
cança que dificulta tant l’accés a re-
cursos educatius i laborals com la 
plena participació social. 

La manca de recursos econòmics 
impacta també de manera significa-
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Igual

Millor

públiques sòlides i transformadores, 
que situïn al centre les persones en 
situació de major vulnerabilitat i ga-
ranteixin l’exercici efectiu dels seus 
drets socials. 

En aquest sentit, cal avançar cap 
a una política basada en el consens 
social i institucional, que estableixi 
com a prioritats la garantia del dret 
a un habitatge digne i assequible 
per a tothom, l’accés a uns ingres-
sos mínims suficients —mitjançant 
un encaix adequat entre l’ingrés mí-
nim vital (IMV) i la renda garantida 
de ciutadania (RGC)— i la promo-
ció d’un treball digne i estable que 
permeti desenvolupar un projecte 
de vida autònom. 

Alhora, resulta fonamental im-
pulsar mesures que contribueixin 
a trencar la transmissió interge-
neracional de la pobresa, garantint 
l’accés a drets i la igualtat d’opor-
tunitats a tots els infants i adoles-
cents. En aquesta línia, Càritas se 
suma a les iniciatives i demandes 
socials que reclamen la implemen-
tació d’una prestació universal per 
criança. 

Finalment, des de Càritas es 
continua apostant per la construc-
ció d’espais comunitaris de relació, 
suport mutu i participació, que afa-
voreixin els vincles socials i contri-
bueixin a avançar cap a una societat 
més inclusiva, cohesionada i fraterna. 

2025
2024
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P E R S O N E S  
A L  S E R V E I  
D E  P E R S O N E S
E Q U I P H U M À
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3.3
L’equip humà de les Càritas di-

ocesanes amb seu a Catalunya està 
format per 11.895 persones: 11.110 
persones voluntàries, 674 perso-
nes contractades i 111 persones en 
pràctiques. 

S’hi sumen els 18.103 col·labo-
radors, tant particulars (10.216 so-
cis i 6.466 donants) com empreses 
(1.421). 

L’any 2025, la Comissió de Vo-
luntariat i Formació ha continuat 
desplegant les línies estratègiques 

del Pla d’Acció del Voluntariat 2025–
2030, amb la voluntat de consolidar 
un model integral d’acompanya-
ment, gestió i cura de les persones 
voluntàries. Aquest pla posa especial 
èmfasi en la formació contínua, tant 
del voluntariat com dels equips tèc-
nics de Càritas, com a eina fonamen-
tal per reforçar la qualitat de l’acció 
social i el compromís comunitari. 

Durant aquest any, s’ha treballat 
per seguir promovent una cultura del 
voluntariat basada en la sensibilitza-
ció, la participació i la corresponsa-

bilitat social. En aquest sentit, s’han 
impulsat accions comunicatives i es-
pais de trobada orientats a fer visible 
el valor transformador del volunta-
riat i a generar una major conscièn-
cia sobre les situacions de pobresa 
i exclusió presents al nostre entorn. 
Com a resultat s’ha treballat en una 
campanya per fomentar el volunta-
riat social, “Ajudar, ho portes a dins”. 

L’acompanyament i la formació 
continuen sent eixos centrals de la 
tasca desenvolupada. S’han ofert 
espais formatius adreçats a enfortir 
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E N  C O M U N I TAT 
G E N E R E M 
E S P E R A N Ç A

4.

les competències, els coneixements 
i la mirada social de les persones 
voluntàries, amb continguts vincu-
lats a la Doctrina Social de l’Esglé-
sia, l’acompanyament a les persones 
i la realitat social actual. En aquest 
marc, l’Escola de Tardor s’ha con-
solidat un any més com un espai de 
referència per a la reflexió, l’inter-
canvi i el creixement compartit. 

Alhora, s’ha continuat treba-
llant en la dinamització de la Cà-
ritas Jove, promovent la implicació 
del jovent en les accions de volun-
tariat i afavorint espais de partici-
pació que ajudin a reforçar el seu 
compromís social i comunitari. 
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SALUT

1 projectes
24 persones

0,6 M€

INSERCIÓ
S O C I O L ABOR AL

212 projectes
10.541 persones

6,7 M€

AS SES SORIA
JURÍDICA

43 projectes
6.475 persones

1,0 M€

ACOLLIDA I  
ACOMPANYAMENT

629 projectes   
81.220 persones   

6,5 M€

COBERTUR A 
NECESSITATS BÀSIQUES 

M€

565 projectes
69.677 persones

14,5 

GENT GR AN

164 projectes
3.504 persones

1,7 M€

SENSE LL AR
I HABITATGE

233 projectes
9.376 persones

6,4 M€

FAMÍLIA
I  INFÀNCIA

persones
237 projectes

7.465 
6,2 M€

Al llarg del 2025, les Càritas di-
ocesanes amb seu a Catalunya han 
continuat estant al costat de les 
persones que viuen situacions de 
pobresa, exclusió o vulnerabilitat, 
oferint suport, acompanyament i 
oportunitats per avançar cap a una 
vida més digna. 

Més enllà de qualsevol dada, 
cada acció respon a una història 
concreta: una mare que busca esta-
bilitat per als seus fills, un jove que 
arriba sol i necessita orientació, una 
persona gran que agraeix una visita 
o una família que lluita per man-
tenir un habitatge digne. Realitats 
diverses que interpel·len la nostra 
societat i que donen sentit a una ac-
ció social que vol ser propera, trans-
formadora i centrada en la dignitat 
de cada persona. 

Els programes d’Acollida i 
acompanyament i de Cobertura 
de les necessitats bàsiques conti-
nuen sent els àmbits amb més vo-
lum d’atenció, però cada projecte 
—petit o gran— té un mateix fil 
conductor: acollir, escoltar i acom-
panyar amb dignitat, posant les 
persones al centre i construint, dia 
a dia, xarxes de suport i esperança. 

E L S  P R O G R A M E S  
D E  L’A C C I Ó  
S O C I A L

4.1

C ATÀ L E G  D E 
L’A C C I Ó  S O C I A L 
D E  C À R I TA S 
C ATA L U N YA



C À R I T A S  D I O C E S A N E S  A M B  S E U  A  C A T A L U N Y A  |  3 1 3 0  |  M E M Ò R I A  2 0 2 5

P R O G R A M A  D ’A C O L L I D A 
I  A C O M PA N YA M E N T
629 P R O J E C T E S  A R R E U  D E L  T E R R I T O R I

Quan una persona arriba a 
Càritas, sovint no busca només 
una ajuda concreta. Busca algú 
que escolti, que orienti, que aju-
di a posar ordre enmig de les di-
ficultats i que camini al seu cos-
tat. Darrere de cada situació hi ha 
una història diferent: una família 
preocupada per no arribar a final 
de mes, una persona que se sent 
sola, algú que necessita entendre 
un tràmit digital, aprendre la llen-
gua o recuperar l’equilibri emo-
cional després d’un temps difícil. 

1

TOTAL PROGR AMA
Persones ateses: 81.220
Inversió: 6,5 milions d’euros

Als Punts d’Acollida i Acom-
panyament, la primera resposta és 
escoltar. Des d’aquesta proximitat, 
construïm processos d’acompanya-
ment que parteixen de les capacitats 
de cada persona i de la seva partici-
pació activa, perquè l’objectiu no és 
només donar resposta a una neces-
sitat immediata, sinó generar opor-
tunitats perquè cadascú pugui avan-
çar amb autonomia i dignitat. 

També impulsem espais relaci-
onals, llocs pensats per compartir 
temps, experiències i suport mutu. 
Espais on es creen vincles, es com-
baten la solitud i l’aïllament i es cons-
trueix comunitat. Perquè sentir-se 
part d’alguna cosa també és una ma-
nera de recuperar força i esperança. 

L’acompanyament inclou tam-
bé el suport psicològic i emocio-
nal, amb atenció especialitzada per 
a persones que travessen situacions 
de patiment emocional o problemes 

“Venim de llocs diferents, 
amb llengües diverses, 
però el català ens uneix i 
ens fa una sola veu.” 

(Aixetu)

de salut mental, així com suport als 
equips professionals que les acom-
panyen. Cuidar la salut emocional 
és també una manera de protegir la 
dignitat i afavorir processos de re-
cuperació i creixement personal. 

El programa incorpora, a més, 
eines per afavorir la inclusió i la par-
ticipació social. Els espais d’aprenen-
tatge de llengua faciliten la incorpo-
ració a la societat d’acollida i creen 
oportunitats de relació i convivència. 
I els projectes de capacitació digital 
i accés a tràmits contribueixen a re-
duir una nova forma d’exclusió cada 
vegada més present: la bretxa digital. 
Perquè avui, poder fer una gestió ad-
ministrativa, demanar una cita o ac-
cedir a una informació també és una 
qüestió d’oportunitats. 
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P R O G R A M A  D E 
C O B E R T U R A  D E  L E S 
N E C E S S I TAT S  B À S I Q U E S
565 P R O J E C T E S  P E R  D O N A R  R E S P O S TA 
A  S I T U A C I O N S  U R G E N T S  I  Q U O T I D I A N E S 

Hi ha moments en què una 
dificultat econòmica pot desen-
cadenar moltes altres preocupa-
cions. Quan costa omplir la neve-
ra, pagar una habitació, assumir 
una despesa escolar inesperada o 
comprar una medicació necessà-
ria, la incertesa entra a formar part 
del dia a dia. Són situacions que 
sovint posen a prova l’estabilitat de 
moltes persones i famílies. 

Des de Càritas, treballem per 
oferir una resposta immediata da-
vant aquestes necessitats bàsiques, 
però també per acompanyar pro-
cessos que ajudin a recuperar es-
tabilitat i autonomia. A través dels 
Serveis d’Ajudes Econòmiques 

2

TOTAL PROGR AMA
Persones ateses: 69.677
Inversió: 14,5 milions d’euros

(SAE), facilitem ajuts temporals 
per fer front a despeses essencials 
vinculades a l’alimentació, l’habi-
tatge, el transport, la salut o les ne-
cessitats escolars, sempre dins d’un 
procés d’acompanyament social que 
posa la persona al centre. 

També donem resposta a neces-
sitats materials bàsiques mitjançant 
el lliurament d’aliments, roba, pro-
ductes d’higiene, parament de la llar, 
material ortopèdic i altres recursos 
essencials. Una tasca que es fa pos-
sible gràcies a la xarxa de Càritas 
parroquials i arxiprestals, que fan 
arribar aquest suport allà on més 
es necessita. 

En molts territoris, aquesta res-
posta s’articula també a través de 
centres de distribució que permeten 
oferir una alimentació més adequa-
da, variada i adaptada a les necessi-
tats de cada família. Perquè cobrir 
una necessitat urgent és important, 
però fer-ho des de la dignitat, el res-
pecte i la promoció de l’autonomia 
és igualment essencial. 

“Estic sense feina des de fa 
temps i tenia moltes dificultats 
per comprar menjar per a mi 
i els meus fills. Gràcies a la 
targeta moneder, ara em sento 
més tranquil·la. Des que la tinc, 
mengem millor: puc comprar 
aliments frescos, carn i peix, i al 
banc d’aliments no en donaven.”

(Carmen)
P R O G R A M A  
D E  G E N T  G R A N
164 P R O J E C T E S  Q U E  P O S E N  E N  VA L O R 
L A  S AV I E S A  I  L A  F R A G I L I TAT 

Hi ha persones grans que pas-
sen els dies soles, sense ningú amb 
qui compartir una conversa, una 
preocupació o simplement una 
estona de companyia. Amb els 
anys, la fragilitat, la pèrdua d’auto-
nomia o la manca de suport social 
poden convertir la solitud en una 
realitat silenciosa que pesa massa. 

Des de Càritas, treballem per-
què cap persona gran hagi d’afron-
tar aquesta etapa de la vida des de 
l’aïllament. El voluntariat visita 
periòdicament domicilis i resi-
dències, acompanya al metge, fa 
seguiment telefònic, comparteix 
passejades o ofereix presència i 
escolta. Gestos senzills que ajuden 

3

TOTAL PROGR AMA
Persones ateses: 3.504
Inversió: 1,7 milions d’euros

a recuperar confiança, vincle i qua-
litat de vida. 

També promovem espais de re-
lació i suport grupal, on compartir 
activitats, experiències i temps amb 
altres persones. Xerrades, tallers, 
exercici físic o sortides culturals es 
converteixen en oportunitats per 
crear comunitat i mantenir-se ac-
tiu. Quan la situació ho requereix, 
els serveis d’atenció domiciliària 
ofereixen suport en activitats quoti-
dianes vinculades a la higiene, l’ali-
mentació, la salut o la cura 
personal, afavorint alhora 
que la persona continuï 
connectada amb el seu 
entorn familiar i social. 

Perquè envellir amb 
dignitat també vol dir 
sentir-se acompanyat, 
valorat i part activa de la 
comunitat. 

“Estic encantada 
de la vida amb 
les vostres visites. 
Saber que vindreu 
cada setmana una 
estona a llegir, és 
molt important per 
a mi, perquè és una 
de les coses que em 
manté activa”.

(Lluïsa)
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P R O G R A M A  D E  S E N S E 
L L A R  I  H A B I TAT G E
233 R E C U R S O S  P E R  F E R  D E  L A  L L A R  U N 
L L O C  S E G U R  I  D I G N E 

Tenir una llar és molt més que 
tenir un sostre. És disposar d’un 
espai on descansar, sentir-se segur, 
construir relacions i recuperar es-
tabilitat. Però cada vegada hi ha 
més persones que viuen dificultats 
per accedir o mantenir un habi-
tatge digne, o que es troben direc-
tament en situació de sensellaris-
me i exclusió residencial. 

Des de Càritas impulsem dife-
rents recursos per donar resposta 
a aquestes realitats i acompanyar 
processos de recuperació personal 
i social. Els habitatges compartits 
ofereixen estades temporals a per-
sones soles, famílies, mares amb 

4

TOTAL PROGR AMA
Persones ateses: 9.376
Inversió: 6,4 milions d’euros

fills o persones grans en situació de 
vulnerabilitat, amb suport professi-
onal i educatiu. Els centres d’aco-
llida i suport a persones sense llar, 
tant diürns com residencials, per-
meten cobrir necessitats bàsiques, 
recuperar vincles i obrir camins de 
reincorporació social. 

També facilitem pisos socials 
per a persones i famílies amb di-
ficultats d’accés al mercat de l’ha-
bitatge, desenvolupem projectes 
residencials de reinserció per a 
persones en situació penitenciària 
o en processos de retorn a la vida 
comunitària, i impulsem iniciati-
ves com la masoveria urbana, que 
combina rehabilitació d’habitatges, 
corresponsabilitat i accés a un llo-
guer assequible. A més, oferim re-
cursos específics per a persones 
temporeres que arriben durant les 
campanyes agrícoles i es troben en 
risc d’exclusió residencial. 

Darrere de cada recurs hi ha una 
mateixa convicció: l’habitatge no és 
només una necessitat bàsica. És un 
dret fonamental i una peça clau per-
què les persones puguin construir 
un futur amb dignitat. 

“Quan semblava que no podríem tirar endavant, 
el pis d’acollida transitòria de Càritas ens 
va donar l’estabilitat i la tranquil·litat que 
necessitàvem per refer la nostra vida. Ara, amb 
feina i una llar pròpia, la meva família i jo 
mirem el futur amb esperança”.

(José Luis)

P R O G R A M A  D E  FA M Í L I A  
I  I N FÀ N C I A
237 P R O J E C T E S  P E R  C R É I X E R  A M B 
S E G U R E TAT  I  A C O M PA N YA M E N T 

Créixer hauria de significar 
descobrir, aprendre, jugar i sen-
tir-se segur. Però no tots els in-
fants i adolescents poden fer-ho 
en les mateixes condicions. Les 
dificultats econòmiques, la manca 
de suport familiar, les situacions 
de vulnerabilitat o les experièn-
cies de violència poden condi-
cionar oportunitats que haurien 
d’estar garantides per a tothom. 

Des de Càritas, oferim espais 
on infants, adolescents i joves po-
den créixer amb suport, referents 
i noves oportunitats. Als centres 
oberts i espais de lleure, oberts en 

5

TOTAL PROGR AMA
Persones ateses: 7.465
Inversió: 6,2 milions d’euros

horari extraescolar, es treballen ha-
bilitats personals, creixement emoci-
onal, reforç educatiu, esport i hàbits 
saludables. També impulsem projec-
tes de reforç educatiu i pedagògic, 
perquè infants i adolescents puguin 
millorar els hàbits d’estudi, recuperar 
motivació i avançar amb més confi-
ança en el seu procés educatiu. 

Acompanyem també les famílies 
en els reptes quotidians de la crian-
ça, oferint suport a mares i pares 
amb infants petits, espais materno-
infantils i serveis que reforcen els 
vincles protectors i el desenvolupa-
ment dels infants. Quan la situació 
ho requereix, oferim atenció domi-
ciliària, suport psicològic infantil i 
familiar i recursos residencials per 
a dones i infants que han viscut si-
tuacions de violència o d’alta vul-
nerabilitat, proporcionant espais de 
protecció, seguretat i recuperació. 

El lleure, el joc, l’educació i 
l’acompanyament emocional també 
formen part del camí cap a una vida 
plena. Perquè protegir la infància i 
reforçar les famílies és també cons-
truir una societat més justa i amb 
més oportunitats per a tothom. 

“Al reforç fem deures i fem jocs molt 
divertits i m’agrada molt estar aquí 
i la meva monitora la Maria que 
m’agrada estar amb ella.”

(M.C.)
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P R O G R A M A  D E  S A L U T
1 P R O J E C T E  Q U E  P O S A  L A  C U R A  A L 
C E N T R E 

Els problemes de salut i les 
addiccions poden afectar profun-
dament la vida de les persones, 
especialment quan es combinen 
amb situacions de vulnerabilitat 
social i econòmica. Recuperar-se 
sovint requereix molt més que un 
tractament: cal suport, acompa-
nyament i un entorn que permeti 
tornar a començar. 

Des de Càritas impulsem re-
cursos residencials i d’acollida 
per a persones amb problemes 
d’addiccions, oferint suport te-

6

TOTAL PROGR AMA
Persones ateses: 24
Inversió: 0,6 milions d’euros

“Gracias al SARA ha 
mejorado mi situación y 
salud, esta casa es símbolo 
de familia.”

(Jordi)

rapèutic, educatiu i personal per 
afavorir processos de recuperació i 
autonomia. 

Perquè cuidar la salut també és 
generar oportunitats perquè cada 
persona pugui reconstruir la seva 
vida amb dignitat i esperança. 

P R O G R A M A  D ’ I N S E R C I Ó 
S O C I O L A B O R A L  I  E M -
P R E S E S  D ’ I N S E R C I Ó
212 P R O J E C T E S  P E R  F E R  P O S S I B L E 
L’A C C É S  A L  M Ó N  L A B O R A L 

Trobar una feina pot semblar 
impossible quan les dificultats 
econòmiques, la manca de forma-
ció o situacions personals com-
plexes allunyen les persones del 
mercat laboral. Per això, a Càritas, 
la inserció sociolaboral comença 
molt abans del primer contracte. 

A través dels projectes d’edu-
cació i desenvolupament d’ha-
bilitats personals i relacionals, 
acompanyem les persones per-
què reforcin capacitats, recuperin 
confiança i treballin aquells fac-
tors que poden facilitar la seva 
inclusió social i laboral. També 

7

TOTAL PROGR AMA
Persones ateses: 10.541
Inversió: 6,7 milions d’euros

oferim orientació soci-
olaboral per construir 
itineraris personalitzats 
i definir camins de futur. 

La formació pro-
fessional i ocupacional 
permet adquirir conei-
xements i aprendre ofi-
cis amb oportunitats laborals reals. 
Amb la intermediació sociolabo-
ral, reforcem competències i acos-
tem les persones a les empreses i 
al món del treball. I per a aquelles 
persones amb més dificultats d’ac-
cés al mercat laboral, les empreses 
d’inserció i iniciatives d’economia 
social ofereixen experiències labo-
rals reals, acompanyament i noves 
oportunitats d’autonomia. 

Perquè tenir una feina no és no-
més disposar d’uns ingressos: és re-
cuperar oportunitats i poder cons-
truir un projecte de vida. 

“Càritas ha estat 
fonamental 
per a mi. Em 
sento integrada 
socialment, situada 
laboralment i 
estabilitzada 
econòmicament”.

(Luz)
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P R O G R A M A  D ’A S S E S S O -
R I A  J U R Í D I C A
43 P R O J E C T E S  P E R  G A R A N T I R  L’A C -
C É S  A  D R E T S  F O N A M E N TA L S 

Moltes persones arriben a Cà-
ritas amb dubtes o problemes le-
gals que afecten directament la 
seva vida: l’habitatge, la feina, la 
família o la situació administrati-
va. Quan els drets són difícils d’en-
tendre o d’exercir, disposar d’ori-
entació i suport esdevé essencial. 

Des de Càritas oferim asses-
soria jurídica social en diferents 
àmbits i serveis especialitzats en 
estrangeria, amb informació, as-
sessorament i acompanyament 

8

TOTAL PROGR AMA
Persones ateses: 6.475
Inversió: 1,0 milions d’euros

“L’únic suport real que vaig 
trobar va ser a Càritas, on em van 
escoltar i orientar quan ja no sabia 
on anar ni com tirar endavant. 
Amb el seu acompanyament 
vaig poder fer els tràmits i les 
sol·licituds necessàries, tot i que 
em van advertir que les respostes 
de l’administració podrien trigar 
mesos a arribar” 

(Dayanna)

en tràmits relacionats amb permi-
sos, nacionalitat o recursos admi-
nistratius. També impulsem accions 
de sensibilització i formació sobre 
drets i qüestions jurídiques. 

A través dels serveis de medi-
ació en habitatge, treballem per 
prevenir situacions d’exclusió resi-
dencial i facilitar alternatives davant 
dificultats vinculades al manteni-
ment de l’habitatge. Perquè accedir 
als drets no hauria de ser un privi-
legi, sinó una garantia per a tothom. 

L E S  E N T I TAT S
V I N C U L A D E S

4.2

1. C E C A S F U N D A C I Ó

CECAS Fundació continua es-
sent un espai d’acollida, esperança i 
reconstrucció personal per a moltes 
persones que conviuen amb les ad-
diccions i amb situacions d’exclusió 
social severa. Enguany, a més, la fun-

dació celebra 35 anys d’història, con-
solidant una trajectòria marcada pel 
compromís amb les persones més 
vulnerables i per una atenció basada 
en la proximitat i la dignitat humana. 

L’any 2025, CECAS Fundació va 
atendre 469 persones i 245 famili-
ars. Del total de persones ateses, el 
23% eren dones i el 77% homes. 
L’edat mitjana es va situar en els 44 
anys, i un 35,3% de les persones en 
tractament residien en allotjaments 
precaris, institucions assistencials o 
es trobaven sense llar. 

Les addiccions sovint van vin-
culades a altres factors de vulnera-
bilitat. La manca d’habitatge esta-
ble, l’atur —que afecta el 48,7% de 
les persones ateses—, les dificultats 
formatives o els problemes de salut 
mental compliquen els processos de 
recuperació i inclusió social. 

Per desenvolupar aquesta tasca 
d’acompanyament integral i generar 
noves oportunitats de vida, CECAS 
Fundació hi va destinar 2,9 milions 
d’euros durant el 2025. 
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3. E N T I TAT S D’I N C L U S I Ó L A B O R A L

10

1

43,4

220

Empreses d’inserció

Centre especial de treball

Milions d’euros aplicats

Insercions al mercat ordinari

2. F U N D A C I Ó D E L’H A B I TAT G E 	
     S O C I A L (F H S)

 
En un context de greu crisi residen-
cial, augmentar el parc d’habitatge 
social és imprescindible perquè les 
famílies més vulnerables puguin ac-
cedir a una llar digna. Per donar res-
posta a aquesta realitat, la Fundació 
Habitatge Social gestiona des de fa 
35 anys un parc d’habitatges socials, 
format tant per immobles cedits o 
llogats a baix cost per particulars i 
entitats com per habitatges propis de 
la Fundació.

Durant el 2025, la Fundació ha 
gestionat 463 habitatges que han 
cobert les necessitats de 1.614 per-
sones (468 famílies). Aquestes fa-
mílies inclouen 609 infants i joves. 
Per tal de protegir dones i infants, 
els contractes de lloguer, sempre que 
és possible, se signen amb les mares 
de família. El 2025, han estat 416 els 
contractes en aquesta modalitat, el 
88,89% dels contractes de lloguer 
d’habitatge social d’inclusió. Durant 
l’any, 25 famílies han deixat un pis 
de la Fundació per continuar el seu 
projecte de vida sense el nostre su-
port, i 25 noves famílies han entrat a 
viure en un habitatge de la Fundació. 

Per fer aquesta tasca social, la 
Fundació Habitatge Social hi ha es-
merçat 3,3 milions d’euros aproxi-
madament el 2025.

18
Línies  
de negoci  
i serveis

S E R V E I S 
D ’AT E N C I Ó 
A L  C L I E N T

S E R V E I S  D E 
N E T E J A  ( V I À R I A , 
D O M I C I L I S , 
O F I C I N E S , 
I N D U S T R I A L )

TA L L E R  D E 
C O N F E C C I Ó 
P R O J E C T E S 
D ’ E C O N O M I A 
C I R C U L A R

M U N TAT G E , 
L L O G U E R  I 
R E C U P E R A C I Ó  D E 
B I C I C L E T E S

FA B R I C A C I Ó 
I N D U S T R I A L : 
P R O D U C C I Ó  P R Ò P I A 
D E  C O N T E N I D O R S  D E 
R E C O L L I D A  D E  R O B A

T R A C TAT  I 
R E C O L L I D A  D E 
R E S I D U  T È X T I L

R E S TA U R A C I Ó  I 
V E N D A  D E  M O B L E S  I 
A LT R E S  O B J E C T E S

G E S T I Ó  D E 
M A G AT Z E M  I 
D I S T R I B U C I Ó 
D E  P R O D U C T E S 
A L I M E N TA R I S

PA Q U E T E R I A 
S O S T E N I B L E 
I  P U N T  D E 
R E C O L L I D A

S E R V E I S  D E 
J A R D I N E R I A

G E S T I Ó  D E 
D E I X A L L E R I A 
M U N I C I PA L , 
R E C O L L I D A  I 
C O M PA C TA C I Ó  D E 
R E S I D U  I  P O R E X PA N

R E N T  & E V E N T 
L L O G U E R 
M AT E R I A L  P E R 
E S D E V E N I M E N T S

S E R V E I S  D E  R E C O L L I D A  D E  R E S I D U S 
C O M E R C I A L S :  C A R T R Ó , V I D R E ,  P E T I T S 
M O B L E S ,  O B J E C T E S  V O L U M I N O S O S , 
R E S I D U S  D ’A PA R E L L S  E L È C T R I C S  I 
E L E C T R Ò N I C S  ( R A E E ) I  D E I X A L L E R I A .

B U G A D E R I A

B O T I G U E S 
M O D A  R E

M U D A N C E S  
I  B U I D AT G E S

S E R V E I  D E 
M A N T E N I M E N T 
I N T E G R A L  D ’ E D I F I C I S 
I  I N S TA L · L A C I O N S 
E L È C T R I Q U E S

S E R V E I  D E 
R E S TA U R A C I Ó  I 
C ÀT E R I N G
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EMPRESES D’INSERCIÓ L ABOR AL

DESPESES:	 477.491,97 €

75% personal 	  25% altres

DESPESES:	 995.910,02 €

74% personal 	 26% altres

DESPESES:	 693.346,71 €

78% personal 	 2 2% altres

DESPESES:	 591.763,40 €

86% personal  	 14% altres

INGRESSOS: 	 504.001,20 €

INGRESSOS: 	 1.035.018,87 €

INGRESSOS: 	 737.083,46 €

INGRESSOS: 	 588.769,77 €

NOUGR APATS  
EMPRESA D’INSERCIÓ SLU

CARTAES  
EMPRESA D’INSERCIÓ TÀRREGA

EI X AVIER PAULES

EI VOLEM FEINA  
SERVEIS AMBIENTALS

18 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

32 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

25 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

19 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

80%  
Vendes i  serveis

60%  
Vendes i  serveis

86%  
Vendes i  serveis

58%  
Vendes i  serveis

19% 
públics

40% 
públics

14% 
públics

41% 
públics

1%  
altres

1%  
altres

DESPESES:	 752.253,86 €

65% personal  	  35% altres

DESPESES:	 2.900.580,13 €

77 % personal  	 23% altres

DESPESES:	 33.727.334,36 €

49% personal 	 53% altres

DESPESES:	 1.555.088,98 €

50% personal  	 50% altres

INGRESSOS: 	 801.548,78 €

INGRESSOS: 	 2.672.991,88 €

INGRESSOS: 	 34.291.800,27 €

INGRESSOS: 	 1.539.666,12 €

AR ADA  
EMPRESA D’INSERCIÓ

ECONOMIA SOLIDÀRIA EI  SLU

FORMACIÓ I  TREBALL ,EI,  SLU
FIT TE XTIL ,  EI,  SLU
RECIBAIX,  EI,  SLU

TROBALLES EMPRESA 
D’INSERCIÓ SL

29 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

112 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

803 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

29 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

77 %  
Vendes i  serveis

65%  
Vendes i  serveis

88%  
Vendes i  serveis

81%  
Vendes i  serveis

2 2% 
públics

33% 
públics

12% 
públics

19% 
públics

1%  
altres

2%  
altres



EMPRESES D’INSERCIÓ L ABOR AL

CENTRE ESPECIAL DE TREBALL
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DESPESES:	 970.812,00 €

83% personal  	 17 % altres

DESPESES:	 477.491,97 €

67 % personal  	 33% altres

DESPESES:	 733.562,06 €

87 % personal  	 13% altres

INGRESSOS: 	 973.403,00 €

INGRESSOS: 	 504.001,20 €

INGRESSOS: 	 721.585,30 €

BRINS D’OPORTUNITATS SLU

CET GR APATS SLU

APA SOMI SLU

29 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

14 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

28 persones  
han realitzat itineraris d’inserció

59%  
Vendes i  serveis

81%  
Vendes i  serveis

86%  
Vendes i  serveis

41% 
públics

18% 
públics

14% 
públics

1%  
altres

Centre Especial de Treball

Durant el 2025, l’Observatori de 
Càritas Catalunya ha continuat re-
forçant la seva tasca com a espai de 
generació de coneixement, anàlisi 
i incidència social, amb la voluntat 
d’aportar una mirada rigorosa sobre 
les causes de la pobresa i l’exclusió i 
contribuir a la construcció de respos-
tes socials i polítiques més eficaces. 

En aquest marc, destaca la jor-
nada de reflexió impulsada conjun-
tament amb Esade i FOESSA, con-
cebuda com un espai de trobada i 
diàleg per compartir mirades i ge-
nerar reflexió al voltant del repte de 
l’habitatge. La jornada va reunir dife-
rents agents socials, acadèmics i ex-
perts amb la voluntat de promoure 
un debat serè i constructiu sobre una 
problemàtica que, tal com evidencia 
l’Informe FOESSA sobre exclusió i 
desenvolupament social a Catalunya, 
afecta prop de dos milions de perso-
nes al nostre país. L’espai va permetre 
aprofundir en les causes de la crisi 
residencial i en la necessitat d’impul-
sar solucions que situïn al centre el 
dret a un habitatge digne. 

Paral·lelament, l’Observatori ha 
impulsat un treball de col·laboració 

estreta amb investigadors i investi-
gadores de vuit universitats i una en-
titat social per aprofundir en l’anà-
lisi de les principals problemàtiques 
socials que afecten Catalunya. Fruit 
d’aquest treball compartit s’han ela-
borat sis articles d’investigació que 
han contribuït a enriquir l’Informe 
FOESSA territorial de Catalunya i 
que també han donat lloc a una pu-
blicació específica de l’Observatori 
de Càritas Catalunya. 

Aquest treball col·laboratiu ha 
comptat amb la participació de la 
Universitat Autònoma de Barcelo-
na, la Universitat de Barcelona, la 
Universitat Pompeu Fabra, la Uni-
versidad de Málaga, la Universi-
tat Rovira i Virgili, la University of 
Galway, la Universidad de Zaragoza 
i altres agents vinculats a la recerca i 
l’acció social, consolidant una xarxa 
de coneixement compartit entre el 
món acadèmic i el tercer sector so-
cial per avançar en la comprensió 
de les desigualtats i contribuir a la 
transformació social. 

O B S E R VAT O R I  D E  L A 
R E A L I TAT  S O C I A L  D E 
C À R I TA S  C ATA L U N YA

4.3
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La comunicació i la sensibilit-
zació continuen essent eines fona-
mentals per a la missió de Càritas 
Catalunya. Al llarg del 2025 hem 
impulsat diferents accions amb l’ob-
jectiu de denunciar les situacions de 
pobresa i exclusió que afecten mi-
lers de persones al nostre entorn, 
però també de transmetre esperan-
ça, reconèixer processos de supera-
ció i fer visibles les oportunitats que 
neixen de l’acompanyament i la so-
lidaritat. 

A través de campanyes, actes pú-
blics, mitjans de comunicació, xar-
xes socials i activitats de sensibilit-
zació, hem volgut promoure una 
mirada més conscient i compro-
mesa amb la realitat social. Durant 
l’any hem impulsat iniciatives com 
les campanyes de Corpus, Sense 
Llar i Nadal, així com accions com-
partides amb altres entitats i movi-
ments socials. 

Aquest 2025 també ha estat 
marcat per la presentació del IX 
Informe FOESSA sobre exclusió 
i desenvolupament social a Cata-

lunya, una eina clau per analitzar 
les desigualtats i les situacions de 
vulnerabilitat que afecten una part 
important de la població. L’informe 
ha posat de manifest l’impacte de 
la precarietat laboral, les dificultats 
d’accés a l’habitatge i els processos 
de fragmentació social que viu la 
nostra societat, reforçant la neces-
sitat de continuar treballant des de 
la incidència, la sensibilització i la 
defensa dels drets socials. 

Amb l’objectiu d’afavorir una lec-
tura compartida de la realitat social 
del país i contribuir a situar el debat 
sobre la pobresa i l’exclusió en l’agen-
da pública, es va organitzar una tro-
bada prèvia amb directors i repre-
sentants dels principals mitjans de 
comunicació del territori, en què es 
van exposar les principals conclusi-
ons de l’estudi i es van generar espais 
de diàleg i reflexió. 

C O M U N I C A C I Ó  I
S E N S I B I L I T Z A C I Ó

4.4
Posteriorment, la roda de prem-

sa de presentació pública de l’infor-
me va comptar amb una elevada 
participació i una molt bona aco-
llida per part dels professionals de 
la comunicació, fet que va contri-
buir a donar una àmplia difusió als 
resultats de l’estudi. Les dades i les 
conclusions de l’Informe FOESSA 
van tenir una destacada presència 
en mitjans escrits, digitals, ràdio i 
televisió, amplificant així la denún-
cia de les situacions de vulnerabi-
litat que viuen moltes persones al 
nostre país. 

També durant el 2025, les projec-
cions del documental 13 veus. Una 
realitat: el sensellarisme, elaborat per 

joves voluntaris i voluntàries de Cà-
ritas amb la voluntat d’aprofundir en 
la realitat del sensellarisme, han anat 
acompanyades de col·loquis i espais 
de diàleg amb participants del pro-
jecte, professionals, persones volun-
tàries i representants d’entitats soci-
als i institucions. 

Aquestes trobades han esdevin-
gut espais de reflexió compartida i 
sensibilització, afavorint una mirada 
més profunda sobre les causes que 
hi ha darrere de l’exclusió residen-
cial i posant de manifest la necessi-
tat de continuar impulsant respos-
tes socials i polítiques que situïn al 
centre la dignitat, els drets i l’acom-
panyament integral de les persones. 



D A D E S 
E C O N Ò M I Q U E S5.
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Recursos gestionats 53.454.849 %

Fonts privades 29.105.407 54,4
Col·laboradors periòdics (socis) 3.825.404 7,2
Donants 5.885.532 11,0
Campanyes (Corpus, Nadal...) 1.983.984 3,7
Herències i llegats 8.307.290 15,5
Entitats religioses / Parròquies 1.267.084 2,4
Entitats privades 6.179.451 11,6
Prestació de serveis / Vendes 1.189.369 2,2
Aportació persones ateses 467.293 0,9

Fonts públiques 20.736.297 38,8
Subvencions d’àmbit europeu 796.779 1,5
Subvencions d’àmbit estatal 265.268 0,5
Subvencions d’àmbit autonòmic 14.262.508 26,7
Subvencions d’àmbit local 5.411.742 10,1

Altres fonts 3.613.145 6,8
Aportacions en espècie 1.043.415 2,0
Ingressos per alienació d’immobilitzat 53.337 0,1
Altres ingressos 2.516.393 4,7

Recursos aplicats 53.240.824 %

Acció social (programes i projectes) 43.641.783 82,0
Gestió i administració 4.986.251 9,3
Dinamització i acompanyament al territori 
(formació, voluntariat)

1.521.437 2,8

Comunicació i sensibilització, captació 2.747.780 5,2
Campanyes d'emergència 34.163 0,1
Col·laboració amb CECAS 309.410 0,6

Els comptes anuals de Càritas 
Catalunya s’auditen anualment per 
la consultora Entrelineas Auditores. 
L’any 2025 els ingressos i les despeses 
d’explotació de Càritas Catalunya han 
estat de 441.871,51 € i 450.351.74 €  
respectivament, i el resultat d’explo-

CONSOLIDACIÓ DE LES 
DADES ECONÒMIQUES

18.103 
C O L · L A B O R A D O R S  

( PA R T I C U L A R S  
I  E M P R E S E S ) 

53 M  
D E  D E S P E S A

 

82%  
D E S T I N A D A  

A  L’A C C I Ó  S O C I A L 

61% 
A P O R TA C I O N S  P R I VA D E S 

39% 
A P O R TA C I O N S  P Ú B L I Q U E S 

tació, de -8.480,23 €. A continuació, 
es pot consultar la informació econò-
mica agrupada de les 10 Càritas dio-
cesanes amb seu a Catalunya. Totes 
les Càritas diocesanes auditen anual-
ment els comptes d’acord amb la Llei 
22/2015, d’auditoria de comptes. 



F E S  P O S S I B L E 
U N  M Ó N 
M I L L O R

6.
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C O M  P O T S  
C O L · L A B O R A R - H I ? 

P E R  Q U È  F E R - S E  
D E  C À R I TA S ?

Fent-te voluntari o voluntària i compartint temps, capacitats i ex-
periència. 

Fent-te soci o sòcia o realitzant un donatiu puntual. 

Facilitant oportunitats laborals o pràctiques d’inserció. 

Posant habitatges a disposició de persones i famílies acompanyades 
per Càritas. 

Deixant un llegat solidari o una herència. 

Contractant serveis de les nostres empreses d’economia social. 

Participant en el programa “Entitats amb Cor”, juntament amb em-
preses, fundacions, universitats, clubs i altres entitats. 

Compartint i difonent la nostra tasca a través de les xarxes socials. 

A P O RTAC I O N S  E C O N Ò M I Q U E S
ES26 2100 0006 3202 0131 0198

Bizum 38031

Perquè ningú no hauria d’afron-
tar sol les dificultats de la vida. 

A Càritas creiem en una comu-
nitat que acompanya, acull i dona 
noves oportunitats. Cada dia, grà-
cies al compromís de moltes per-
sones, podem continuar fent costat 
a famílies, infants, joves, persones 
grans i persones que viuen situaci-
ons de vulnerabilitat. 

Fer-se de Càritas és molt més 
que fer un donatiu. 

És triar estimar. 
És triar comunitat. 
És comprometre’s amb una 

societat més justa, humana i 
fraterna. 

La teva col·laboració ajuda a 
sostenir els programes i projectes 
que les Càritas diocesanes amb 
seu a Catalunya duen a terme ar-
reu del territori. 

Gràcies per formar part 
d’aquesta xarxa de soli-
daritat i esperança. 
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